AUMENTO DE LA VELOCIDAD DE SUBIDA DE NUESTRA CONEXION TELMEX

Derivado de las gestiones que se han realizado en las oficinas centrales de TELMEX en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, el dia de hoy personal de TELMEX, llevé a cabo el cambio de configuracion del
Servicio de Internet de uso normal a uso rudo, lo que da como resultado el aumento de la
velocidad de subida de informacion de 380k a 640k.

Con respecto a la velocidad de bajada permanece igual aunque haciendo unas pruebas se observa
una mejoria en el servicio, prueba realizada con el Técnico Luis Montes de la Planta Externa de
Telmex.

Ademas se llevé a cabo el cambio de Modem por sugerencia técnica ya que nos ofrece mayor
desempeno que el que se tenia.
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NONEAE Dat. THCNICO: HONTES CRUZ MANUEL EXPEDIENTE: 0020420 AREA: TUXTLA GUTILREEZ COPE: SCO AVISO:
NALEP PLANTELZ6Z TELEFONO: 9196736140 FECHMA/MORA ACCESD; 12/02/2015 0900 £ 12/02/2015 23:00 FOLIO PISA: 8800270 FOLIO PISAPLEX: 15913418

FECHA CTTA HORA CITA TIPO CLIENTE: 1-A, Premier, Maciansles, Pramier Regicnal TEL. REFERENCIA: 9156736341 REPORTADO POR: MAURD BOSAS

DIRECTION: BLY 20 DE NOVIEMBRE #1 - COL, CENTRO C.P. 24570 DEL/MPIO. . ALTAMIRANG . ENTRE CARRET YAJALON Y CUSHULIA SUBNUMERO: . CALIF, | EDIF,  DEPTO. . MZA. . LY FECHA

RECEPCION: 2015/02/12

TIPO TAREA: QI2LPZOD CLAVE PRUEBA: MA CLAVE RECEP.: S2PE INFORMACION DE RED

TIPO DE SERVICIO: 2 DISPOSITIVO: 31000041163 RED PRINCIPAL RED SECUNDARIA INFORMACION ADSL

REINCIDENCIA: QUIENRECIBE: oG DISTRITO CABLE PAR TERMINAL PAR REM. ENTRADA  REM SALIOA
018027 ATMOOD) ATMOO22 30 ATMOO0JAL 2 ATHOIADZ2 ATMOZC248

FBR. OPTICA CON TBA: i
TELEALIMENTACION ! 111015
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